


武汉市河湖长制工作年度考核第三方调查
服务合作协议










甲方： 武汉市水务局  
乙方： 武汉爱我百湖志愿者协会 

2020年8月



武汉市河湖长制工作年度考核第三方调查
服务合作协议

甲方： 武汉市水务局  
乙方： 武汉爱我百湖志愿者协会 

项目名称：武汉市河湖长制工作年度考核第三方调查

一、委托事项
按照甲方指定，开展武汉市河湖长制工作年度考核第三方调查，并出具调查报告，具体调查内容如下:
（一）研究拟订武汉市河湖长制工作第三方调查方案，自合同签订之日起15日内提供初步方案，待委托方确认后，提供最终方案。
(二)武汉市15个行政区河湖长制落实情况调查
1.调查范围：江岸区、江汉区、硚口区、汉阳区、武昌区、青山区（化工区）、洪山区、蔡甸区、江夏区、黄陂区、新洲区、东西湖区、武汉经济技术开发区（汉南区）、东湖新技术开发区和东湖生态旅游风景区。
2.调查频率：按照行政区划分，每季度赴各区河湖长办检查一次。
3.调查内容：（1）制度运行情况：①是否根据人员变更情况及时调整区、街道（乡镇）、社区（村）级河湖长并告知，及时更新河湖长制公示牌内容；②民间河湖长、河湖志愿者队伍建设情况，是否制定民间河湖长、河湖志愿者队伍管理办法，是否建设考核机制，是否定期开展活动；③河湖长制“六进”宣传工作落实情况。
（2）制度保障情况：①区河湖长制办公室的人员组成情况，街道（乡镇）、社区（村）专（兼）职河湖管护人员配置情况；②区河湖长制办公室的部门经费保障情况。
（3）工作落实情况：①检查“一河（湖）一策”实施情况，对照工作任务清单查看实际工作进度（抽查2处，后续会现场全覆盖）；②检查河湖“清四乱”工作落实情况，是否委托第三方开展区级重点河湖“四乱”、水环境问题无人机巡查；③检查河湖网格化、专业化管理队伍落实情况，河湖专管单位、第三方河湖保洁管护队伍落实情况；④检查街道（乡镇）、村（社区）河湖长履职情况，《湖北省河湖长巡查河湖暂行办法》落实情况，河湖长APP是否常态化使用、河湖巡查工作手册记录是否真实、完整、详实等。
4.调查点位：按照行政区划分，每季度对15个区（功能区）河湖长制落实工作进行全面检查。
5.调查反馈：每季度最后一个月的20日前对所有调查结果进行统计、分析并向委托方提供初步分析报告，待委托方确认分析报告后，次月5日前提供最终分析报告。
（三）武汉市34个重点河湖官方河湖长组织体系建设情况调查
1.调查范围：长江、汉江、鲁湖、府澴河、武湖、滠水、通顺河、梁子湖（牛山湖）、倒水、琴断小河、巡司河、东荆河、举水、汉北河、汤逊湖、涨渡湖、黄家湖、青菱河、官莲湖、黄孝河、斧头湖、后官湖、墨水湖、南湖、金水河、青菱湖、野湖、马影河、盛家海、严西湖、童家湖、东大湖、东湖（水果湖、外沙湖）、打鼓渡河。
2.调查频率：按照行政区划分，每季度对34个重点河湖官方河湖长组织体系建设进行一次不定期暗查。
3．调查内容：采取现场查看和随机抽查的方式对河湖长制市级重点河湖的河湖长组织体系建设的情况进行调查，主要包括：（1）根据市河湖长办提供的相关资料现场查看河长湖长4级公示牌是否全部栽设完整、设置是否规范、内容是否完整，34个市级重点河湖河湖长公示牌全覆盖抽查；
（2）抽查监督电话是否畅通；抽查“三员三长”电话接通率、对工作知晓率等。34个市级重点河湖“三员三长”的电话全覆盖抽查。
4.调查点位：对列入“武汉市河湖长制市级重点河湖官方河湖长组织体系建设第三方调查范围”的34个河湖长制市级重点河湖，每季度对4级公示牌进行全覆盖抽查。
5.调查反馈：每季度最后一个月的20日前对所有问题进行统计、分析并向委托方提供初步分析报告，待委托方确认分析报告后，次月5日前提供最终分析报告。
（四）武汉市34个重点河湖管护长效机制建设调查
1.调查范围：长江、汉江、鲁湖、府澴河、武湖、滠水、通顺河、梁子湖（牛山湖）、倒水、琴断小河、巡司河、东荆河、举水、汉北河、汤逊湖、涨渡湖、黄家湖、青菱河、官莲湖、黄孝河、斧头湖、后官湖、墨水湖、南湖、金水河、青菱湖、野湖、马影河、盛家海、严西湖、童家湖、东大湖、东湖（水果湖、外沙湖）、打鼓渡河。
2.调查频率：按照行政区划分，每季度对上述的34个重点河湖管护长效机制建设进行一次不定期暗查。
3.调查内容：采取现场查看和随机抽查的方式对调查对象的河湖管护长效机制建设情况进行调查，主要包括：（1）市级督办回复及督办事项整改情况：①听取区河湖长办对于本季度媒体曝光、公众信访举报、上级单位交办关于涉河湖相关问题的整改情况，查看问题档案资料，检查是否按时报送整改结果，无法立即整改的，是否有整改方案、整改措施、整改时限，并了解整改进度；②现场抽查1处已完成整改的问题点位；后期抽查督办件已完成整改问题点位的50%；③拨打监督电话，问询督办涉及的河湖长或相关工作人员，走访群众。
（2）街道投诉问题办理情况：不定期现场巡查，按照行政区划分每个区重点河湖选择10个问题后拨打公示牌上相关街道监督电话反映问题并跟踪问题解决进度，全程记实各街道相关部门办理投诉的过程，如：问题点位确认、问题处理时间长短、问题处理解决程度、问题处理反馈、问题处理满意度等。
4.调查点位：对列入“武汉市河湖长制市级重点河湖管护长效机制建设第三方调查范围”的34个河湖长制市级重点河湖，按照行政区划分，每季度现场抽查共15个已整改问题点位，共选择150个问题进行投诉。
5.调查反馈：每季度最后一个月的20日前对所有问题进行统计、分析并向委托方提供初步分析报告，待委托方确认分析报告后，次月5日前提供最终分析报告。
（五）武汉市34个重点河湖管护公众满意度调查
1.调查范围：长江、汉江、鲁湖、府澴河、武湖、滠水、通顺河、梁子湖（牛山湖）、倒水、琴断小河、巡司河、东荆河、举水、汉北河、汤逊湖、涨渡湖、黄家湖、青菱河、官莲湖、黄孝河、斧头湖、后官湖、墨水湖、南湖、金水河、青菱湖、野湖、马影河、盛家海、严西湖、童家湖、东大湖、东湖（水果湖、外沙湖）、打鼓渡河。
2.调查频率：按照行政区划分，每季度对河湖长制市级重点河湖管护公众满意度进行一次不定期实地走访问卷调查，每半年开展一次网络问卷调查。
3.调查内容：采取网络问卷调查和实地走访问卷调查相结合的方式对河湖长制市级重点河湖管护及河湖长履职尽责情况进行公众满意度调查。主要包括：借助网络对34个重点河湖管护及河湖长履职尽责开展问卷调查，测评市民满意度；组织人员以走访、问卷等形式对河湖长制知晓率、重点河湖治理保护成效、河湖长履职尽责进行公众满意度调查，调查对象以沿河沿湖居民为主。
4.调查点位：对列入“武汉市河湖长制市级重点河湖管护公众满意度第三方调查范围”的河湖，按照行政区划分每条河湖每个区每季度不少于10户（人），回收有效问卷90%以上。
5. 调查反馈：每季度最后一个月的20日前对所有问题进行统计、分析并向委托方提供初步分析报告，待委托方确认分析报告后，次月5日前提供最终分析报告。
（六）武汉市市级重点河湖基层河湖长履职情况调查（试点）
1.调查范围：南湖、青菱河、滠水、梁子湖（含牛山湖）
2.调查频率：每季度对武汉市市级重点河湖基层河湖长履职情况进行一次不定期检查。
3.调查内容：（1）组织落实责任河湖管理和保护工作：①机构、资金、人员落实情况；②河湖巡查、河湖问题发现及处置情况；③指导村（社区）河湖长巡察河湖、支持民间河湖长巡查河湖；④督办件、投诉件办理情况；
（2）“三清”行动执行情况；
（3）河道采砂管理情况。
4.调查点位：对列入“武汉市市级重点河湖基层河湖长履职情况调查范围”的河湖，每季度对34个街道（乡镇）级河湖长河湖长履职尽责情况进行调查。
5.调查反馈：每季度最后一个月的20日前对所有问题进行统计、分析并向委托方提供初步分析报告，待委托方确认分析报告后，次月5日前提供最终分析报告。
[bookmark: _GoBack]二、委托期限
武汉市河湖长制工作年度考核第三方调查的工作时间为：2020年8月  日至2021年7月31日。
三、合同金额及支付方式
（一）项目服务费总额为人民币整970195.65元，大写玖拾柒万零壹佰玖拾伍元陆角伍分，分四期付款，合同生效后，2020年10月15日前支付第一期款项贰拾伍万圆整（小写：250000.00元），2020年12月15日前支付第二期款项贰拾伍万圆整（小写：250000.00元），2021年4月15日前支付第三期款项贰拾伍万圆整（小写：250000.00元），2021年7月31日之前完成项目调查并提交调查报告书后支付余款贰拾贰万零壹佰玖拾伍元陆角伍分（小写：220195.65元）。
（二）乙方账户名称：武汉爱我百湖志愿者协会
开户银行：招商银行股份有限公司武汉三阳路支行
银行地址：武汉市江岸区京汉大道1005号
银行账户：127909611810201
四、成果交付及验收方式
（一）调查报告书应包括每个河湖调查的纸质成果（2套）、电子版光盘1套。书面成果的文字说明和文字标注均须采用中文版本。电子数据成果的文本采用word格式，图片采用PDF或JPG格式。
（二）甲方负责验收，乙方予以必要的配合。若经验收，乙方提供的调查报告不符合验收标准，甲方应在收到乙方提供的调查报告起5个工作日内提出书面（含电子邮件）异议，乙方应根据甲方要求重新提供报告，直至符合验收标准为止。若在本条规定的时间内甲方既未验收又未提出书面异议，或未验收完毕，均视为甲方验收合格。
五、甲方权利与义务
（一）甲方提供的调查经费以转账的方式及时支付给乙方，保证乙方活动的正常开展。
（二）甲方有权向乙方查询提供调查经费的使用、管理情况，并提出意见和建议。
（三）甲方参加调查时，应该参照项目调查方案来执行，若有变动应该提前和乙方协商和沟通。
（四）提供列入调查范围的35个河湖的基础资料，包括但不仅限于河湖基本概况、图纸、照片、方位描述、官方河湖长基本情况、调查要求等。
（五）为乙方开展工作提供必要的技术支持与工作方便，包括但不限于协调武汉市相关区支持乙方在各区河湖开展调查及点位核查提供场地及基础资料等。
六、乙方权利与义务
（一）乙方应建立独立的项目工作团队，指定王苗为项目负责人，一经确定中途不允许更换。
（二）乙方开展活动中的人员及相应的安全责任由乙方负责。
（三）武汉市河湖长制工作年度考核第三方调查的策划及实施需根据甲方的要求及时调整策划方案，调整后的策划方案不超过原合同约定金额。
（四）收到调查经费后，乙方应认真履行合作协议，确保调查工作的正常开展。
（五）在项目调查的执行过程中发生非正常情况，乙方应该及时与甲方进行协商和沟通。
（六）在允许的条件，乙方应该积极配合甲方开展其它爱水护水公益活动。
七、双方确定，发生不可抗力，致使本合同的执行成为不必要或不可能的，可以解除本合同。
八、甲乙双方按以下约定承担各自的违约责任
（一）甲方违反本合同第三、四、五条约定，应当按《中华人民共和国合同法》执行。
（二）乙方违反本合同第一、二、三、六条约定，应当按《中华人民共和国合同法》执行。
九、甲乙双方按以下约定承担知识产权和保密责任
（一）乙方对甲方提供的技术资料及在合同履行过程中获悉的与本项目有关的信息、问题等有保密责任。
（二）乙方在未征得甲方同意情况下不得利用该资料用于除甲方外的其他委托方业务。
（三）甲方对乙方提供的问题清单、调查报告，对外发布时应对乙方单位名称、项目负责人等相关信息保密。
十、纠纷解决方式
双方因履行本合同而发生的争议，应当协商解决。协商、调解不成的，提交武汉市仲裁委员会仲裁。
十一、双方确定，在本合同有效期内，甲方指定赵汉滨为甲方项目联系人，乙方指定王苗为乙方项目联系人。项目联系人承担以下责任：
（一）及时沟通项目进展、变动情况。
（二）联系资料提供、服务报酬支付等相关事宜。
（三）本合同未尽事宜及时进行磋商。
（四）一方变更项目联系人的，应当及时以书面形式通知另一方。未及时通知并影响本合同履行或造成损失的，应承担相应的责任。
十二、本协议一式陆份，双方各执叁份，自双方签字盖章之日起生效。

甲方（签名/盖章）：             乙方（签名/盖章）：
代表人：                        代表人：
2020年   月   日                2020年   月   日
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